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ПОЛИТИКА 

в отношении обработки персональных данных 

Благотворительного фонда «Мальтийская служба помощи в городе Москве» 
Редакция от 04 августа 2026 года 

Документ опубликован во исполнение требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных». Политика применяется к обработке данных на сайте https://maltesermoscow.ru/, в 
электронных формах, при пожертвованиях, обращениях за помощью, волонтёрских и партнёрских 
обращениях, а также при непосредственном взаимодействии с Фондом. 

1. Общие положения 
1.1. Настоящая Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных, 
осуществляемой Благотворительным фондом «Мальтийская служба помощи в городе Москве» 
(далее — Фонд или Оператор). 

1.2. Политика разработана с учётом Конституции Российской Федерации, Гражданского кодекса 
Российской Федерации, Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных», 
Федерального закона № 38-ФЗ «О рекламе», Федерального закона № 135-ФЗ «О 
благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтёрстве)» и иных применимых актов. 

1.3. Политика распространяется на данные посетителей сайта, жертвователей, заявителей, 
благополучателей, родителей и законных представителей, волонтёров, партнёров, участников 
мероприятий, подписчиков рассылок и иных лиц, взаимодействующих с Фондом. 

1.4. Актуальная редакция размещается на сайте Фонда на странице «Документы» и на страницах, 
где осуществляется сбор персональных данных. 

2. Сведения об Операторе 
Сведения Данные 

Полное 
наименование 

Благотворительный фонд «Мальтийская служба помощи в городе 
Москве» 

ОГРН 1027700000712 

ИНН / КПП 7708081793 / 771301001 

Адрес 125412, г. Москва, ул. Клязьминская, д. 6, корп. 1, эт. 1, пом. I, ком. 23 

E-mail contact@maltesermoscow.ru 

Телефоны +7 (499) 905-53-66; +7 (499) 905-57-23 

2.1. Ответственное лицо за организацию обработки персональных данных назначается приказом 
Фонда. Контакт для вопросов, запросов и отзыва согласия: contact@maltesermoscow.ru. 

3. Принципы обработки персональных данных 
• обработка осуществляется на законной и справедливой основе; 
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• данные собираются для заранее определенных конкретных и законных целей; 
• объём и содержание данных соответствуют заявленным целям; избыточные данные не 

запрашиваются; 
• обеспечиваются точность, достаточность и актуальность данных; 
• данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели обработки, закон или защита прав Фонда; 
• при обработке обеспечивается конфиденциальность и принимаются меры безопасности. 

4. Категории субъектов и состав обрабатываемых данных 
4.1. Фонд обрабатывает только те данные, которые необходимы для конкретного обращения или 
взаимодействия. В зависимости от ситуации могут обрабатываться: 

• фамилия, имя, отчество; 
• дата или год рождения; 
• номер телефона, адрес электронной почты, адрес для связи; 
• сведения об организации, должности и характере партнёрского обращения; 
• сведения, содержащиеся в заявке, обращении, отзыве или переписке; 
• данные о выбранной программе, пожертвовании, мероприятии или волонтёрской активности; 
• данные законного представителя и сведения о ребёнке — при обращении по вопросам 

помощи несовершеннолетнему; 
• фотография, видеозапись, голос — при наличии отдельного согласия; 
• технические данные: IP-адрес, браузер, устройство, дата и время посещения/отправки формы, 

cookie; 
• данные для подтверждения платежа: идентификатор операции, сумма, дата, статус и 

контакты. Фонд не запрашивает через сайт и не хранит полные реквизиты банковской карты, 
если иное не предусмотрено подтверждённой технической схемой. 

4.2. Сведения о состоянии здоровья, инвалидности, диагнозе, особенностях развития и иные 
специальные категории обрабатываются только при необходимости для рассмотрения обращения 
или организации помощи, на отдельном правовом основании и, когда требуется законом, при 
наличии отдельного согласия. 

5. Цели и правовые основания обработки 
Цель Данные Основание 

Обращения и обратная 
связь 

ФИО, телефон, e-mail, обращение, 
технические данные 

согласие; действия по 
инициативе субъекта; 
законные интересы Фонда 

Пожертвования и 
платежи 

ФИО, контакты, сумма, цель, данные 
операции 

договор пожертвования; 
закон; согласие — где 
требуется 

Заявки на помощь и 
программы 

данные заявителя/представителя, 
ребёнка или благополучателя, заявка, 
специальные категории — при 
необходимости 

согласие; действия по 
инициативе субъекта; закон 

Волонтёрство и 
мероприятия 

ФИО, контакты, возрастные сведения, 
опыт, участие 

согласие; договорённости; 
законные интересы Фонда 

удалено: , заранее определённых

удалено: П

удалено:  Фонд через сайт не запрашивает и не 
хранит, если иное не предусмотрено 
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Партнёрство ФИО, должность, организация, рабочие 
контакты, обращение 

согласие; действия по 
инициативе субъекта; 
договор 

Рассылки e-mail и/или телефон, настройки подписки отдельное добровольное 
согласие 

Фото и видео изображение, голос, участие отдельное согласие на 
съёмку и публикацию 

Работа сайта и 
безопасность 

IP, cookie, устройство, браузер, журналы 
событий 

согласие в 
предусмотренных случаях; 
работа сайта; безопасность 

6. Способы и действия с данными 
6.1. Фонд может осуществлять сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, 
извлечение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение 
данных. 

6.2. Обработка осуществляется с автоматизацией и без неё: через сайт и формы, электронную 
почту и телефон, на бумажных носителях, в системах Фонда и системах привлечённых 
поставщиков. 

6.3. Субъект предоставляет только сведения, необходимые для выбранной цели. 
Непредоставление обязательных данных может сделать невозможным рассмотрение обращения, 
проведение платежа или участие в программе; необязательные согласия не влияют на получение 
помощи или совершение пожертвования. 

7. Передача данных и поручение обработки 
7.1. Фонд может передавать минимально необходимый объём данных: 

• платёжным организациям и операторам онлайн-платежей — для проведения, подтверждения 
и возврата платежа; 

• поставщикам хостинга, конструктора сайта, CRM, электронной почты, защиты форм и 
технической поддержки; 

• подрядчикам, специалистам и волонтёрам Фонда — для выполнения конкретной задачи при 
соблюдении конфиденциальности; 

• государственным органам и иным лицам — когда передача предусмотрена законом; 
• получателям публичных материалов — только при наличии отдельного согласия на 

распространение или иного законного основания. 
7.2. Передача подрядчикам оформляется договором или иным документом, определяющим цель, 
состав данных, действия с ними, конфиденциальность и безопасность. 

7.3. До публикации Фонд утверждает фактический перечень информационных систем и 
поручителей обработки. Передача данных за пределы Российской Федерации допускается только 
после отдельной проверки закона и технической схемы. 
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8. Сайт, cookie и технические данные 
8.1. Сайт может использовать cookie и аналогичные технологии для работы страниц и форм, 
сохранения настроек, защиты от злоупотреблений, анализа посещаемости и улучшения 
пользовательского опыта. 

8.2. Состав сервисов, назначение cookie, сроки хранения и порядок отключения указываются в 
отдельном уведомлении о cookie либо в специальном разделе Политики после подтверждения 
фактической конфигурации сайта. 

8.3. Отключение технических cookie может повлиять на работу отдельных функций сайта. 
Согласия на аналитические, рекламные и иные необязательные технологии запрашиваются 
отдельно, если это требуется законом. 

9. Данные детей и специальные категории 
9.1. При обращении за помощью ребёнку данные предоставляет родитель или иной законный 
уполномоченный представитель. Формы разделяют данные представителя и ребёнка. 

9.2. Сведения о здоровье, инвалидности, диагнозе, особенностях развития и социальной ситуации 
запрашиваются только в объёме, необходимом для оценки обращения, подбора программы, 
помощи, безопасности и обязательного учёта. 

9.3. Для специальных категорий данных и для фото-, видеосъёмки ребёнка используются 
отдельные согласия. Такие согласия не объединяются с обязательным согласием для подачи 
заявки. 

10. Сроки хранения и уничтожение 
Категория Срок хранения 

Пожертвования, платежи, 
подтверждающие документы 

в сроки обязательного бухгалтерского, налогового и 
иного учёта 

Обращения и заявки до достижения цели и завершения рассмотрения; 
дольше — только при законном основании 

Участники программ на период участия и срок для отчётности, 
безопасности и защиты прав 

Рассылки до отзыва согласия или прекращения рассылки; факт 
отписки — для подтверждения запрета 

Фото, видео, аудио до отзыва согласия или прекращения целей 
публикации; архивные материалы оцениваются 
отдельно 

Технические журналы и cookie по настройкам сайта, срокам сервисов и требованиям 
безопасности 

10.1. По достижении целей данные удаляются, уничтожаются или обезличиваются, если 
дальнейшее хранение не требуется законом, договором или для защиты прав Фонда. 

удалено: , подтверждающий полномочия
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11. Права субъекта персональных данных 
• получать сведения об обработке своих данных в случаях и порядке, предусмотренных 

законом; 
• требовать уточнения, блокирования или уничтожения неточных, устаревших, незаконно 

полученных или избыточных данных; 
• отозвать согласие, если обработка основана на согласии; 
• возражать против обработки в случаях, предусмотренных законом; 
• отказаться от рассылки через ссылку «Отписаться» или по адресу contact@maltesermoscow.ru; 
• обратиться в Роскомнадзор или суд. 

11.1. Запрос направляется на contact@maltesermoscow.ru или по адресу Фонда. Для 
идентификации заявителя Фонд может запросить сведения, необходимые для предотвращения 
раскрытия данных третьему лицу. Запросы рассматриваются в сроки, установленные 
законодательством. 

11.2. Отзыв согласия не влияет на законность обработки до его получения. При наличии другого 
законного основания Фонд продолжает обработку только в его пределах. 

12. Меры защиты 
• назначение ответственного лица и распределение полномочий; 
• локальные документы и правила доступа к данным; 
• ограничение доступа по ролям и задачам; 
• пароли, журналирование и иные применимые технические меры; 
• обучение работников и подрядчиков конфиденциальности; 
• контроль поручителей обработки и условий договоров; 
• выявление, расследование и устранение инцидентов; 
• резервирование, восстановление, удаление и обезличивание по установленным процедурам. 

13. Изменение Политики 
13.1. Фонд вправе изменять Политику при изменении законодательства, сайта, программ, 
информационных систем или порядка обработки данных. Новая редакция Политики действует с 
даты публикации, если в ней не указано иное. 

13.2. Указываются дата утверждения и номер редакции Политики. Для электронных форм Фонд 
фиксирует редакцию Политики, действовавшую на момент получения согласия. 

14. Контакты 
По вопросам обработки персональных данных, отзыва согласия, исправления или удаления 
данных: contact@maltesermoscow.ru. Адрес: 125412, г. Москва, ул. Клязьминская, д. 6, корп. 1, эт. 
1, пом. I, ком. 23. Телефоны: +7 (499) 905-53-66; +7 (499) 905-57-23. 

удалено: почтовому 

удалено: Почтовый а


