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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

о заключении договора пожертвования 

Редакция от 04 августа 2026 года 

1. Общие положения 
1.1. Благотворительный фонд «Мальтийская служба помощи в городе Москве», ОГРН 

1027700000712, ИНН 7708081793, КПП 771301001, адрес: 125412, г. Москва, ул. 
Клязьминская, д. 6, корп. 1, эт. 1, пом. I, ком. 23, в лице генерального директора 
Самунджян Марии Артемовны, действующей на основании Устава, именуемый 
далее «Фонд», размещает настоящую публичную оферту. 

1.2. Оферта адресована любому дееспособному физическому лицу, индивидуальному 
предпринимателю или юридическому лицу, желающему передать Фонду денежное 
пожертвование на условиях настоящей оферты. 

1.3. Оферта является предложением заключить договор пожертвования в 
соответствии со статьями 437 и 438 Гражданского кодекса Российской Федерации. 
Договор считается заключённым с момента акцепта оферты. 

1.4. Актуальная редакция оферты постоянно размещается по адресу: 
https://maltesermoscow.ru/o-fonde/dokumenty/oferta/ либо по иной ссылке, указанной 
на странице «Документы» и в форме пожертвования. 

1.5. Фонд вправе изменять оферту. Новая редакция действует с даты публикации, 
если иной срок не указан в самой редакции. К уже совершённым пожертвованиям 
применяется редакция, действовавшая на момент их акцепта, если иное не 
следует из закона или существа пожертвования. 

2. Термины 
«Пожертвование» — дарение денежных средств Фонду в общеполезных целях или на 
конкретную благотворительную программу без получения жертвователем встречного 
предоставления. 

«Жертвователь» — лицо, совершившее пожертвование и акцептовавшее оферту. 

«Адресное пожертвование» — пожертвование, при котором Жертвователь выбрал 
конкретную программу, проект или цель из доступного списка. 

«Регулярное пожертвование» — заранее разрешённое Жертвователем повторное 
списание выбранной суммы с выбранной периодичностью до отмены или прекращения 
платежного поручения. 

«Сайт» — https://maltesermoscow.ru/ и его страницы, включая страницы, через которые 
осуществляется приём пожертвований. 
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3. Предмет договора 
3.1. Жертвователь безвозмездно передаёт Фонду денежные средства, а Фонд 

принимает их и использует на благотворительные цели в соответствии с Уставом 
Фонда. 

3.2. Пожертвование не является оплатой товара, работы, услуги, рекламы, членского 
взноса или иного встречного предоставления. Фонд не обязан предоставлять 
Жертвователю имущественную или иную выгоду в связи с пожертвованием. 

3.3. Фонд осуществляет благотворительную деятельность в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и Уставом, включая поддержку детей и 
семей, пожилых людей, людей с инвалидностью и других лиц, нуждающихся в 
помощи, развитие добровольчества и иные направления в соответствии с Уставом 
Фонда. 

3.4. Жертвователь самостоятельно определяет сумму пожертвования. Минимальная 
сумма онлайн-платежа указывается в форме пожертвования; на дату публикации 
техническая форма предусматривает сумму от 10 рублей. 

4. Цель пожертвования и его использование 
4.1. При выборе в платёжной форме пункта «Уставная деятельность Фонда» 

пожертвование используется на любые благотворительные цели Фонда в 
соответствии с Уставом, включая организационные и административные расходы, 
необходимые для их реализации. 

4.2. При выборе конкретной программы или проекта пожертвование считается 
адресным и используется преимущественно на указанную цель. 

4.3. Если адресная цель достигнута, программа завершена, её реализация стала 
невозможной, изменилась потребность благополучателей либо сумма 
пожертвований превысила необходимый объём, Жертвователь заранее 
соглашается на использование остатка на иные близкие по содержанию 
благотворительные цели Фонда в соответствии с Уставом. При необходимости 
Фонд вправе запросить у Жертвователя дополнительные указания. 

4.4. Фонд ведёт раздельный учёт адресных сборов в объёме, необходимом для 
подтверждения их целевого использования, и публикует информацию о своей 
деятельности и отчётности в порядке, установленном законом, Уставом и 
внутренними документами. 

4.5. Если Жертвователь хочет установить индивидуальную цель, порядок отчётности, 
срок использования средств или иные специальные условия, такие условия 
согласуются путем заключения отдельного договора с Фондом. 

5. Акцепт оферты 
5.1. Акцептом оферты признаётся совершение Жертвователем одного или нескольких 

действий: заполнение платёжной формы, указание суммы и цели, проставление 
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отметки о согласии с офертой и перечисление денежных средств на расчётный 
счёт Фонда или через платёжный сервис. 

5.2. Акцепт означает, что Жертвователь прочитал и принимает оферту в полном 
объёме, ознакомился с реквизитами Фонда, понял безвозмездный характер 
пожертвования и согласен с правилами использования средств. 

5.3. Для юридического лица или индивидуального предпринимателя перечисление 
средств с указанием назначения платежа «Пожертвование» также признаётся 
акцептом, если отдельный договор не заключён. 

5.4. Датой заключения договора считается дата зачисления денежных средств на 
расчётный счёт Фонда либо дата подтверждения платёжным сервисом успешной 
операции, если средства впоследствии зачисляются Фонду в рамках стандартной 
процедуры эквайринга. 

6. Порядок внесения пожертвования 
6.1. Пожертвование может быть внесено банковским переводом по реквизитам Фонда, 

банковской картой или иным способом, доступным в платёжной форме на Сайте. 

6.2. При оплате через платёжный сервис обработка платёжных данных 
осуществляется оператором платёжного сервиса по его правилам. Фонд не 
получает и не хранит полные реквизиты банковской карты, если иное прямо не 
предусмотрено технической схемой платежа. 

6.3. Комиссии банка или платёжного сервиса, удержанные из суммы перевода, не 
уменьшают размер обязательства Фонда по использованию фактически 
поступившей суммы. 

6.4. После успешного платежа Фонд или платёжный сервис направляет электронное 
подтверждение на указанный Жертвователем адрес электронной почты, если 
адрес был предоставлен и техническая схема это позволяет. 

6.5. Кассовый чек или иной обязательный расчётный документ направляется в 
случаях, порядке и составе, предусмотренных применимым законодательством и 
используемой платёжной схемой. 

7. Регулярные пожертвования 
7.1. При выборе регулярного пожертвования Жертвователь даёт платёжному сервису 

распоряжение повторно списывать выбранную сумму с выбранной 
периодичностью. Размер, периодичность и дата первого списания отображаются в 
платёжной форме до подтверждения операции. 

7.2. Регулярное пожертвование продолжается до отмены Жертвователем, 
прекращения действия платёжного поручения, невозможности списания или 
прекращения соответствующей платёжной функции. 

7.3. Жертвователь может отменить регулярное пожертвование через 
предусмотренную платёжной формой функцию отмены либо направив запрос на 
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contact@maltesermoscow.ru с адреса, указанного при оформлении платежа. Фонд 
направляет запрос платёжному сервису и сообщает Жертвователю о результате. 

7.4. Отмена регулярного пожертвования прекращает будущие списания и не отменяет 
уже совершённые пожертвования, за исключением случаев, предусмотренных 
законом или правилами платёжного сервиса. 

8. Права и обязанности сторон 
8.1. Жертвователь вправе получать общую информацию о деятельности Фонда, целях 

сборов и отчётности, а также направлять Фонду вопросы и запросы, связанные с 
пожертвованием. 

8.2. Фонд вправе использовать пожертвования в пределах настоящей оферты и 
Устава, привлекать подрядчиков и платёжные организации, а также публиковать 
обезличенную информацию о результатах благотворительной деятельности. 

8.3. Фонд не гарантирует достижение конкретного социального результата в 
индивидуальном случае, поскольку результат зависит от обстоятельств 
программы, состояния благополучателей, доступности специалистов и иных 
факторов. 

8.4. Фонд использует персональные данные Жертвователя только в соответствии с 
опубликованной Политикой обработки персональных данных и отдельным 
согласием, когда такое согласие требуется законом. 

9. Возврат денежных средств 
9.1. Поскольку пожертвование является безвозмездной передачей денежных средств, 

возврат уже зачисленного пожертвования осуществляется при наличии 
предусмотренных законом оснований, ошибочного платежа, технического дубля 
или по индивидуальному обращению Жертвователя, если возврат возможен с 
учётом бухгалтерских и банковских процедур Фонда. 

9.2. Для рассмотрения запроса на возврат Жертвователь направляет на 
contact@maltesermoscow.ru сумму, дату и способ платежа, последние четыре 
цифры карты либо идентификатор операции, а также реквизиты для возврата. 
Фонд не запрашивает полный номер карты, CVV-код, пароль или код 
подтверждения. 

9.3. Запрос рассматривается в срок до 10 рабочих дней. Срок фактического 
зачисления зависит от банка и платёжного сервиса. 

10. Ответственность и разрешение споров 
10.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 
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10.2. Фонд не отвечает за невозможность совершения платежа, вызванную работой 
банков, платёжных систем, интернет-провайдеров, оборудования Жертвователя 
или иными обстоятельствами вне разумного контроля Фонда. 

10.3. До обращения в суд сторона направляет претензию на 
contact@maltesermoscow.ru. Срок ответа — 30 календарных дней, если иной срок 
не установлен законом. 

10.4. К отношениям сторон применяются нормы законодательство Российской 
Федерации. 

11. Срок действия и прекращение договора 
11.1. Оферта действует с даты публикации на Сайте до её отзыва или замены новой 

редакцией оферты. 

11.2. Договор прекращается после полного исполнения сторонами обязательств. 
Отмена регулярного платежа прекращает только будущие списания. 

11.3. Прекращение действия оферты не влияет на договоры, заключённые до даты её 
прекращения, если иное не предусмотрено законом. 

12. Реквизиты Фонда 
Наименование Благотворительный фонд «Мальтийская служба помощи в городе 

Москве» 
ОГРН 1027700000712 
ИНН / КПП 7708081793 / 771301001 
Юридический и 
фактический адрес 

125412, г. Москва, ул. Клязьминская, д. 6, корп. 1, эт. 1, пом. I, ком. 23 

Генеральный директор Самунджян Мария Артемовна 
E-mail contact@maltesermoscow.ru 
Телефон +7 (499) 905-53-66; +7 (499) 905-57-23 
Банк для 
пожертвований 

Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) в г. Москве 

Расчётный счёт 40703810600250000145 
Корреспондентский 
счёт 

30101810145250000411 

БИК 044525411 
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