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СОГЛАСИЕ 
на обработку персональных данных 

Редакция от 04 августа 2026 года 

1. Оператор и форма предоставления согласия 
1.1. Оператором персональных данных является Благотворительный фонд «Мальтийская служба 
помощи в городе Москве», ОГРН 1027700000712, ИНН 7708081793, КПП 771301001, адрес: 
125412, г. Москва, ул. Клязьминская, д. 6, корп. 1, эт. 1, пом. I, ком. 23, e-mail: 
contact@maltesermoscow.ru, телефон: +7 (499) 905-53-66, +7 (499) 905-57-23 (далее — «Фонд»). 

1.2. Настоящее согласие предоставляется добровольно, своей волей и в своём интересе. Для 
несовершеннолетнего согласие предоставляет его родитель или иной законный представитель, 
если форма предназначена для получения помощи ребёнком. 

1.3. Согласие может быть предоставлено в письменной форме, в электронной форме через 
заполнение формы на Сайте с проставлением отдельной отметки в соответствующем поле либо 
иным способом, позволяющим подтвердить факт, содержание и момент его получения Фондом. 

1.4. Согласие действует до достижения целей обработки либо до его отзыва, если иной срок 
хранения не установлен законодательством Российской Федерации или не требуется для защиты 
прав и законных интересов Фонда. 

2. Сведения о субъекте персональных данных 
В зависимости от используемой формы Фонд может обрабатывать следующие данные: 

• фамилия, имя, отчество; 
• год рождения или дата рождения; 
• город и адрес проживания в объёме, указанном в форме; 
• номер телефона; 
• адрес электронной почты; 
• сведения, содержащиеся в обращении или заявке; 
• сведения о выбранной программе, пожертвовании, волонтёрской активности или ином 

обращении; 
• технические данные, необходимые для работы сайта и защиты формы от злоупотреблений: 

IP-адрес, сведения о браузере и устройстве, дата и время отправки формы. 
Фонд просит указывать только сведения, необходимые для конкретной цели. Полные данные 
банковской карты, код на обороте карты, пароль и код подтверждения платежа Фонд через формы 
сайта не запрашивает. 

3. Цели и правовые основания обработки 
Персональные данные обрабатываются Фондом для следующих целей: 

 Текст согласия / назначение 

□ приём, регистрация и рассмотрение обращения, заявки на помощь, заявки на участие 
в программе или волонтёрской активности; 

□ связь с заявителем по телефону и электронной почте для уточнения обращения, 
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 Текст согласия / назначение 

записи, согласования встречи и информирования о ходе рассмотрения; 

□ оформление и сопровождение пожертвования, направление подтверждения 
операции, чека или справки в предусмотренных случаях; 

□ ведение внутреннего учёта обращений, благополучателей, пожертвований, 
волонтёров и результатов программ; 

□ обеспечение работы сайта, форм обратной связи, платёжных и технических сервисов, 
предотвращение мошенничества и технических злоупотреблений; 

□ подготовка обезличенной статистики, отчётности и аналитики деятельности Фонда; 

□ направление новостей, приглашений и информационных материалов о деятельности 
Фонда — только при наличии отдельного согласия на рассылку; 

□ размещение фотографии, видеозаписи, имени, цитаты или истории участника — 
только при наличии отдельного согласия на публикацию соответствующего 
материала. 

Правовым основанием обработки являются согласие субъекта персональных данных, 
необходимость исполнения договора или совершения действий по инициативе субъекта, 
требования законодательства, а также иные основания, предусмотренные Федеральным законом 
№ 152-ФЗ «О персональных данных» и другими применимыми нормами. 

4. Действия с персональными данными 
Фонд вправе осуществлять сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, 
извлечение, использование, передачу в случаях, предусмотренных разделом 5, обезличивание, 
блокирование, удаление и уничтожение персональных данных. Обработка может осуществляться 
с использованием средств автоматизации и без их использования. 

5. Передача и поручение обработки 
Для достижения целей обработки Фонд может поручать обработку или передавать минимально 
необходимый объём данных: 

• платёжным организациям и операторам онлайн-платежей — для проведения пожертвования, 
возврата, подтверждения операции и формирования расчётных документов; 

• поставщикам хостинга, конструктора сайта, CRM, электронной почты и сервисов защиты форм 
— для технического обеспечения сайта и коммуникаций; 

• подрядчикам и специалистам Фонда — только в объёме, необходимом для исполнения 
поручения и при наличии соответствующих организационных и договорных мер защиты; 

• государственным органам и иным лицам — в случаях и объёме, предусмотренных 
законодательством. 

До публикации настоящего согласия Фонд должен утвердить фактический перечень сервисов и 
подрядчиков, которым поручается обработка, проверить их договоры и обновить Политику 
обработки персональных данных. Передача данных за пределы Российской Федерации 
допускается только после отдельной проверки применимых требований и фактической 
технической схемы. 
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6. Сроки хранения и защита данных 
6.1. Фонд хранит персональные данные не дольше, чем это необходимо для заявленных целей, 
исполнения обязательств, ведения бухгалтерского и иного обязательного учёта, рассмотрения 
обращений и защиты прав Фонда. По достижении целей данные удаляются или обезличиваются, 
если их дальнейшее хранение не требуется законом. 

6.2. Фонд принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты 
данных от неправомерного или случайного доступа, изменения, раскрытия, блокирования, 
копирования, предоставления, распространения и уничтожения. 

6.3. Субъект персональных данных обязан предоставлять достоверные сведения и своевременно 
сообщать об их изменении. 

7. Права субъекта персональных данных 
• получать сведения об обработке своих персональных данных в случаях и порядке, 

предусмотренных законом; 
• требовать уточнения, блокирования или уничтожения данных, если они являются 

неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не нужны для 
заявленной цели; 

• отозвать согласие на обработку персональных данных, направив обращение на 
contact@maltesermoscow.ru либо по адресу Фонда; 

• обжаловать действия или бездействие Фонда в уполномоченный орган или суд в порядке, 
установленном законодательством. 

Отзыв согласия не влияет на законность обработки, осуществлённой до его отзыва. После отзыва 
Фонд прекращает обработку по соответствующей цели, если отсутствует иное законное основание 
для дальнейшей обработки или хранения. 

. 


